VSeobecné prodejni podminky
spolecnosti IG SERVICE s.r.o., vydané s platnosti a ticinnosti od 1. ledna 2017

Tyto VSeobecné prodejni podminky (dale také jen ,VPP“) jsou nedilnou soucasti Smlouvy a upravuji vztah mezi spolecnosti IG SERVICE s.r.o. a treti
osobou. Obsah Smlouvy tvori tedy tyto VNP, platné ceniky a dal$i dokumenty, na které tyto VPP, nebo Smlouva odkazuji. Odchylky od téchto
podminek maji platnost jen tehdy, pokud jsou ve smlouvé vyslovné sjednany. Jakékoli obchodni podminky jiné osoby mohou vedle téchto VPP platit
pouze v piipadé, Ze k takovému nasledku smétuje projev vile ze strany IG SERVICE, ktery je proveden vyslovné a v pisemné formé. IG SERVICE si
vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky bez piredchoziho upozornéni smluvnich stran s tim, ze aktualni znéni bude vzdy k dispozici na

strankach www.igservice.cz.

Pro ucely téchto VSeobecnych prodejnich podminek se za ,Smlouvu (oznacCenou i s pocatecnym malym pismenem)“ povazuje kupni smlouva
(pripadné i smlouva o zhotoveni véci na zakazku, ¢i smlouva o dilo) uzavirena mezi IG SERVICE jako prodavajicim (zhotovitelem) a tfeti osobou (dale
jen ,kupujici®, ¢i ,objednatel”), kterd Smlouvu s IG SERVICE uzavrela. V pripadé, Ze je v téchto VPP smluvni partner oznacen jako kupujici, vztahuje se
takové ustanoveni i na smlouvu o dilo, pokud je pro takovou smlouvu pouzitelné. To samé plati i o pouziti terminu objednatel ve vztahu ke kupni ¢i
jiné smlouvé. Za predmét plnéni se pro tcely téchto VPP povazuje zejména zboZzi, dilo, ¢i dodavka.

A.  Uzavieni smlouvy

Za uzavieni smlouvy se povazuje okamzik prijeti ndvrhu na jeji uzavieni druhou stranou. V pripadé, Ze nabidku na uzavieni smlouvy podava IG
SERVICE, tak provedeni jakychkoliv zmén kupujicim v prijeti nabidky, nezaklada vznik smlouvy. V takovém pripadé se jedna o novy navrh na
uzavreni smlouvy predloZeny kupujicim a smlouva vznikne az dnem doruceni souhlasného vyjadreni od 1G SERVICE; respektive dohodou smluvnich
stran o celém obsahu smlouvy. V pripad€, Ze nabidku na uzavieni smlouvy podava kupujici (objednavkou,...), plati (pokud neni v objednavce
uvedeno jinak), Ze veskeré objednavky jsou zavazné a neodvolatelné. Objednavku je mozné vzit zpét pouze pisemné, a to pouze do okamziku, nez je
prijeti objednavky potvrzeno ze strany IG SERVICE. V takovém piipadé je nutné, aby projev vile kupujictho smérujici ke zpétvzeti objednavky byl
dorucen spole¢nosti IG SERVICE pred okamZikem, neZ IG SERVICE odesle kupujicimu potvrzeni objednavky, jinak je toto zpétvzeti neti¢inné.

Tyto VPP se pouziji na veskeré smluvni vztahy mezi IG SERVICE a kupujicim, a to i v ptipadé, Ze budou jednotlivé smlouvy uzavreny v jiné nez v
pisemné podobé. Pokud kupujici nesouhlasi s uzitim téchto VPP, musi toto spolec¢nosti IG SERVICE pisemné sdélit pred uzavienim smlouvy.

B. Platebni podminky, nabyti vlastnického prava

Kupujici nabyva vlastnického prava ke zboZi, jakmile je mu dodané zboZzi predano, nikoliv v§ak drive, nez po uplném zaplaceni kupni ceny. ZboZi je
az do uplného zaplaceni kupni ceny ve vlastnictvi spolecnosti IG SERVICE, a to i po jeho zpracovani. Neni-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto
smluvnimi stranami jinak, je zboZi dodavano az po Uplném zaplacen{ kupni ceny. Vyjimky je mozno dohodnout pisemné u jednotlivych smluvnich
partnerti v ramcové kupni smlouvé. Kupni cena je splatna pti dodani zboZi na zakladé vystavené faktury v hotovosti anebo bezhotovostni tthradou
na ucet IG SERVICE na zakladé vystaveného daniového dokladu s datem splatnosti. Dochazi-li k dodani zboZi aZ po zaplaceni kupni ceny, IG SERVICE
vystavuje zalohovou fakturu, jejiz soucasti je vycisleni DPH, ktera je splatna prevodem na tcet IG SERVICE ihned, nebo v hotovosti. V tomto pripadé
je dodavka zbozi uskute¢néna do 15 pracovnich dnd, ode dne thrady této zalohové faktury, kdyz za ihradu je povazovan den pripsani ¢astky na tcet
IG SERVICE; soucasné bude spolecnosti IG SERVICE vystaven ucetni doklad - faktura. Zavazek ze strany kupujiciho uhradit fadné a vcas je
povazovan za splnény v okamziku pripsani ¢astky na ucet spolecnosti IG SERVICE. V ptipadé, Ze nebude sjednano v konkrétnim pripadé jinak, tak
cena uvedena v objednavce, ¢i v jiném navrhu na uzavireni smlouvy, je cenou pevnou a je zakladem pro vypocet DPH. Pokud neni dohodnuto jinak,
cena se rozumi pouze cenou za zbozi, tedy bez baleni, dopravy do mista uréeni, pojisténi, apod. Splatnost faktur se sjednava na 30 dni ode dne
dodani plnéni.

Jestlize bude kupujici v prodleni s platbou za dodavku zbozi, ¢i dila, nebude IG SERVICE povinna dodavat kupujicimu dalsi objednané zboZi, a to az
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spolecnosti IG SERVICE az do splnéni vSech podminek stanovenych k dodani zboZi nebo ke zruSeni zakazky. V takovém piipadé bude kupujici
povinen hradit v§echny ndklady spojené s uloZenim zbozi, zejména skladné.

V pripadé, Ze bude kupujici v prodleni s thradou radné vystavenych faktur, bude IG SERVICE opravnéna pozadovat na kupujicim smluvni pokutu za
prodleni ve vysi 0,35% z dluzné ¢astky, za kazdy zapocaty den prodleni.

Kupujici neni opravnén provést jednostranné zapocteni svych pohledavek za spole¢nosti IG SERVICE vii¢i pohledavkam spole¢nosti IG SERVICE za
kupujicim z titulu thrady dodavek zbozi, thrady Groku z prodleni, pfipadnych smluvnich pokut resp. tihrady nahrady skody.

C. Povinnosti smluvnich stran, zaruka

Pokud neni dohodnuto jinak, tak jsou mistem plnéni objednavky a mistem dodani zboZzi provozovny spolecnosti IG SERVICE. Kupujici je opravnén v
objednavce uvést jiné pozadované misto dodani zbozi, odlisné od shora uvedeného mista dodani. Kazda objednavka zbozi do urc¢itého mista je
povaZzovana za samostatnou dodavku. IG SERVICE splni povinnost dodat zbozi tim, Ze umoZzni kupujicimu nakladat se zbozim v misté, které bylo
urc¢eno v akceptované objedndvce. Dodavka zbozi je splnéna okamzikem ohlaseni pripravenosti prejimky zbozi kupujicimu. IG SERVICE je
opravnéna dodat zboZzi pied lhiitou dodani. Termin dodani nebo pripravenosti piejimky zboZzi k predani je povazovan za dodrZeny, je-li zboZi
dodano, resp. pripraveno k prejimce, do péti pracovnich dnii po terminu dodani. IG SERVICE je povinna dodat zbozi kupujicim ve lhiitdch uvedenych
ve smlouvé, pokud takova lhiita dohodnuta neni, tak ve lhiité priméfené druhu a mnozstvi objednaného zbozi. Neposkytne-li kupujici pottebnou
soucinnost nezbytnou pro dodani zbozi, je spole¢nost IG SERVICE opravnéna termin dodani primérené prodlouzit. Kupujici je povinen prevzit zbozi
do 2 dni od okamziku, kdy bude spole¢nosti IG SERVICE vyzvan k odbéru; pokud tak neucini, je IG SERVICE opravnéna uskladnit zboZi ve svych
skladovych prostorach na naklady kupujiciho a kupujici bude dale povinen uhradit spole¢nosti IG SERVICE smluvni pokutu ve vys$i 0,25% z hodnoty
nepievzatého zboZi za kazdy i zapocCaty den prodleni s pfevzetim zboZi. Bude-li kupujici v prodleni s pievzetim zboZi delSim nez 30 dni, bude IG
SERVICE opravnéna od smlouvy odstoupit. V takovém pripadé bude kupujici povinen uhradit spole¢nosti IG SERVICE smluvni pokutu ve vysi 30%
z hodnoty objednaného (a neprevzatého) zbozi. Narok G SERVICE na pripadnou ndhradu Skody timto nenf dotcen.
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spole¢nosti IG SERVICE (vys$si moc, stavky, vyluKky, provozni poruchy, apod.), jestliZze nelze rozumné piedpokladat, Ze by IG SERVICE tuto piekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidala. V takovém piipadé je IG SERVICE
opravnéna odstoupit od smlouvy; je téZ vyloucen narok na ndhradu skody zptlisobené tim, Ze zboZzi nebylo dodéano v¢as.

Nebezpeci skody na zbozi prechazi na kupujiciho v okamziku, kdy prevezme zbozi od IG SERVICE, nebo jestlize tak neucini v¢as, v dobé, kdy mu IG
SERVICE umozni nakladat se zboZim a kupujici porusi smlouvu tim, Ze zboZi neptevezme. Skoda na zbo%i, jeZ vznikla po prechodu jejiho nebezpeti
na kupujictho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze ke $kodé na zbozi doslo v disledku poruseni povinnosti spole¢nosti 1G
SERVICE.

Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bezodkladné po prechodu nebezpeci Skody na zbozi. Jestlize odbératel zboZzi neprohlédne nebo nezaridi, aby
bylo prohlédnuto v dobé prechodu nebezpeci $kody na zbozi, miize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pri této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto
smlouvy védél nebo s prihlédnutim k okolnostem, za nichZ byla kupni smlouva uzaviena, musel védét, ledaze se vady tykaji vlastnosti zbozi, které
zbozi mélo mit podle kupni smlouvy. Neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, poskytuje IG SERVICE na predmét dodavky zaruku za jakost v délce
stanovené pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Kupujici je povinen uplatnit sva prava z odpovédnosti za vady
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode dne vyskytu vad. Spolecnost IG SERVICE ucini nezbytna opatieni k odstranéni vad ve lhtité
nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich oznameni.

D. Odstoupeni od smlouvy

Spole¢nost IG SERVICE je opravnéna od smlouvy odstoupit, a to s okamzZitou ti¢innosti v pripadé, Ze kupujici porusi jakoukoliv povinnost vyplyvajici
mu ze smlouvy, téchto VPP, nebo z jinych ujednani uzavienych mezi kupujicim a spolec¢nosti IG SERVICE, ¢i v pripadé, Ze na majetek kupujiciho bude
prohlasen konkurz. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebude dot¢en narok 1G SERVICE na ndhradu $kody, ¢i uslého zisku.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit, a to s okamZitou ucinnosti v pripadé, Ze se IG SERVICE stane nespolehlivym platcem DPH, ¢i v ptipadé,
Ze na majetek IG SERVICE bude prohlasen konkurz.

E. Milcenlivost, reSeni spori

Kupujici se zavazuje, Ze bez pisemného souhlasu spole¢nosti IG SERVICE, nesdéli Zadné tteti osobé informace i tvorici predmét obchodniho tajemstvi
spolecnosti IG SERVICE a je povinen takové informace chranit. Za obchodni tajemstvi spolecnosti IG SERVICE se povazuji vesSkeré obchodni, vyrobni
a technické informace, apod,, jakoz i jiné informace a materialy, které maji skute¢nou nebo alespon potenciondlni materialni ¢i nematerialni hodnotu
a dale veskeré informace tykajici se smluvniho vztahu mezi IG SERVICE a kupujicim. Kupujici je dale povinen ochranovat dokumentaci prevzatou od
IG SERVICE pred jakymkoliv zneuzitim. Povinnost ml¢enlivosti se vztahuje i na obdobi 10 let po skonceni obchodni spoluprace mezi kupujicim a
spolecnosti IG SERVICE, nebo minimalné do doby, nez se chranéné informace stanou obecné znadmymi. Porusi-li kupujici tuto povinnost, bude
povinen uhradit spole¢nosti IG SERVICE tjmu takovym porusenim povinnosti vzniklou a dile smluvni pokutu ve vysi jedno sto tisic korun za kazdé
jednotlivé poruSeni povinnosti ochrany divérnych informaci a obchodniho tajemstvi. Timto ujedndnim neni dotéeno pravo stran na ochranu
obchodniho tajemstvi a utajovanych skute¢nosti ve smyslu ustanoveni ob¢anského zakoniku a dal$ich pravnich predpisti. Spole¢nost 1G SERVICE se
zavazuje chranit obchodni tajemstvi kupujiciho, a to ve stejném rozsahu, jak je povinen chranit kupujici jeji obchodni tajemstvi jak je uvedeno vyse a
dale v prislusnych pravnich predpisech.

Smluvni vztah mezi IG SERVICE a kupujicim se vZdy ¥idi pravem Ceské republiky. Smluvni strany jsou povinny veskeré ptipadné spory fesit zejména
smirnou cestou. V pripadé, Ze se smluvni strany vyslovné dohodnou na nepouzitelnosti rozhod¢i dolozky obsazené v téchto VPP, tak veskeré jejich
pripadné spory bude rozhodovat jako mistné prislusny Okresni soud v Chrudimi, ¢i Krajsky soud v Hradci Kralové - poboc¢ka v Pardubicich.

Strany se dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé z pravniho vztahu zaloZeného smlouvou, budou rozhodovany v rozhod¢im fizeni pred jedinym
rozhodcem Michalem Hoschlem, nar. 8. cervna 1983, bytem Drnovska 145/49, Ruzyné, 161 00 Praha 6. Neprijme-li tento rozhodce funkci rozhodce
do 30 dnti ode dne doruceni zaloby, anebo nebude z jiného dliivodu spor rozhodovat, bude spor rozhodovat misto néj nahradni rozhodce, pan Mgr.
Tomas Pfeifer, advokat, IC 75775298, se sidlem Panska 397/2, Brno, PSC 60200. Strany se vyslovné dohodly na nésledujicich pravidlech ptipadného
rozhodc¢iho Fizeni: a) Fizeni je jednoinstanc¢ni, b) castnici mohou ucinit podani vyhradné pisemné k rukdm rozhodce, c) rozhodce uvédomi
zalovaného o podani Zaloby zaslanim kopie Zaloby spolu s prislu$nymi pisemnostmi a vyzve Zalovaného, aby do 7 dni od doruceni Zaloby piedloZil
své pisemné vyjadreni k zalobé a dolozil dikazy, kterych se Zalovany dovolava. Pokud tak Zalovany ve stanovené lhiité neucini, povazuji se
skutecnosti uvedené v zalobé za nesporné, d) pokud adresat jakékoliv pisemnosti odeslané rozhodcem neni zastiZzen drzitelem posStovni licence na
adrese svého trvalého pobytu/sidla nebo na adrese uvedené v listing, jejiZ soucasti je rozhod¢i dolozka, nebo na adrese rozhodci po zahajeni rizeni
pisemné sdélené a nevyzvedne si ji adresat ani do 5 dni od uloZeni, povazuje se vZdy pisemnost za doru¢enou 5. dnem ode dne odeslani, e) odepteni
prevzeti pisemnosti se povazuje za doruceni, f) rozhodce rozhoduje spor podle zasad spravedlnosti a zpravidla bez tstniho jednani na zakladé
stranami predloZenych a v Fizeni provedenych dikazdi a mezi stranami nespornych skutecnosti, g) jestlize nékterd strana predlozi ¢i navrhne
provedeni dlikazu, jehoZ provedeni vyzaduje vyssi naklady, je rozhodce opravnén diikaz provést az poté, co bude na jeho vyzvu navrhujici stranou
uhrazena priméiend zaloha na provedeni daného diikazu. Nebude-li navrhujici stranou zaloha na vyzvu uhrazena, rozhodce tento diikaz neprovede
a k jeho navrhu nebude v rozhodnuti ptihliZet, h) rozhod¢im nadlezem se rozhoduje ve véci samé a o povinnosti k ihradé nakladt rozhodéiho fizeni,
i) Ihtta k plnéni je 3 dny od doruceni rozhod¢iho nalezu, nestanovi-li rozhodce v rozhod¢im nalezu jinak, j) poplatek za rozhodci rizeni ¢ini 8 % z
vySe Zalované ¢astky, nejméné vSak 4.000,- K¢, pricemz polovinu poplatku plati Zalobce a druhou polovinu je povinna uhradit strana, ktera ve sporu
nemeéla uspéch ve véci, a to do 3 dnli od pravni moci rozhod¢iho nalezu. Je-li predmétem rizeni opétujici se plnéni, je zdkladem poplatku cena
odpovidajici souctu vSech opétujicich se plnéni. Jde-li o plnéni na dobu neurcitou nebo za dobu delsi nez 5 let, povazuje se za zaklad poplatku
pétinasobek ceny ro¢niho plnéni, k) nelze-li stanovit zaklad poplatku podle j) ¢ini poplatek 10.000,- K¢, 1) v pripadé, Ze se zalobce domaha priznani
smluvni pokuty, stava se zakladem pro vypocet rozhod¢iho poplatku soucet predmétné penézité pohledavky a smluvni pokuty. V pripadé, Ze ma byt
priznana smluvni pokuta, ktera vznikne v budoucnu, bude tato do zakladu k vypocteni vySe poplatku pfipoc¢tena jako 2,5 nasobek ro¢ni hodnoty této
smluvni pokuty, m) jiz zaplaceny poplatek za rozhod¢i fizeni se nevraci a to ani po zpétvzeti Zaloby, n) ucastniku rozhodciho fizeni, ktery mél ve véci
plny Uspéch, prizna Rozhodce ndhradu ndkladi potrebnych k uplatiiovani nebo branéni prava proti ucastnikovi, ktery tispéch ve véci nemél. Stejné
pravidlo se uplatni v pripadé, Ze mél ucastnik ve véci netispéch pouze v nepatrné ¢asti. V pripadé, Ze naklady ucastnika zahrnovaly i naklady na
zastoupeni advokatem ¢i jinym zmocnéncem, na tyto se primérené pouzije vyhlaska ¢. 177/1996 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi, ¢i obdobny
pravni predpis platny a tcinny ke dni vydani rozhodciho nalezu.
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F. Zavérelna ustanoveni

IG SERVICE je opravnéna meénit jednostranné tyto VPP, a to dle svého uvazeni v plném rozsahu. V piipadé zmény VPP oznami IG SERVICE tuto
skutecnost kupujicimu prostrednictvim e-mailu, ¢i pisemné s tim, Ze postaci upozornéni na zménu s odkazem na nové znéni VPP. V pripadé, ze
kupujici odmitne prijmout nové znéni VPP a informuje o tom spole¢nost IG SERVICE bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji vsak do 3 dnid ode dne
oznameni zmény), plati pro smluvni vztah mezi IG SERVICE a kupujicim stavajici znéni VPP.

V pripadé, Ze nezle néktera konkrétni ustanoveni téchto VPP z jakéhokoliv divodu pouzit, zlistavaji vSechny ostatni podminky nedot¢eny. Totéz plati
i v ptipadé, kdy se smluvni strany dohodnou na nepouZitelnosti nékterych ustanoveni téchto VPP. V ptipadé, Ze bude konkrétni ujednani tykajici se

smluvniho vztahu v rozporu s jakymkoliv ujednanim uvedenym v téchto VPP, ma takové konkrétni ujednani prednost pred danym ustanovenim
téchto VPP.

Tyto VPP plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach spolecnosti IG SERIVCE. Do platnych VPP lze dale nahliZet v sidle spolecnosti IG
SERVICE.

Tyto VPP nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1. ledna 2017.

V Chrudimi, dne 28. prosince 2016

IG SERVICE s.r.o.
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